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Nim. 4.407
AJUNTAMENT
" D’OLOT

Edicte

El Ple de I’Ajuntament en sessid cele-
brada el 29 de mar¢ d’enguany, acorda
I’aprovacié definitiva de 1’Ordenanga
reguladora dels serveis funeraris d’Olot,
donat que fou sotmesa a informacié
publica i les al-legacions presentades
foren resoltes. El text definitiu es trans-
criu integrament a continuacid.

Olot, 3 d’abril de 2001.— L’Alcalde.
Signat: Lluis Sacrest Villegas

ORDENANCA REGULADORA DELS
SERVEIS FUNERARIS DEL MUNICIPI
D’OLOT

TITOL PRIMER
NORMES GENERALS

CAPITOL | .

DIRECTRIUS GENERALS A QUE
RESTEN SOTMESOS ELS SERVEIS
FUNERARIS

Article |

Resta sotmés a la present ordenanga
I’exercici de qualsevol activitat que tingut
per finalitat prestar serveis funeraris en el
municipi d’Olot (en endavant, “muni-
cipi”).

Article 2 .

Atés allo que disposa I’article 1.1 de
la Llei del Parlament de Catalunya
2/1997, de 3 d’abril, sobre serveis funera-
ris (en endavant, “LSF”), les activitats
funeraries contemplades a la present
ordenanga tindran la condicié de servei
essencial d’interés general sotmés als
principis d’universalitat, accessibilitat,
continuitat i respecte dels drets dels usua-
ris. . ’

Article 3

Els serveis funeraris podran ser pres-
tats simultaniament, i en régim de lliure
concurréncia, per aquest Ajuntament (en
endavant “Ajuntament”), en qualsevol de
les formes de gestié previstes per la nor-
mativa vigent i per empreses privades
degudament autoritzades per I’Ajunta-
ment.

Article 4

1. L’Ajuntament és |I’Administracié
competent en materia de serveis funeraris
i és el responsable de garantir-ne

N

I’existéncia i la prestaci6 a tota la col-lec-
tivitat local. Fruit d’aquesta responsabili-
tat, la corporacié municipal té les obliga-
cions minimes segiients:

a) Vetllar perque les empreses funera-
ries de titularitat privada prestin els seus
serveis sota les condicions i amb 1’abast
que assenyalen la LSF i la present orde-

-nanca, adoptant, a aquests efectes, totes

les mesures legals i reglamentaries que es
considerin necessaries o adequades, espe-
cialment quan es tracti de preservar o res-
tablir els drets dels usuaris.

b) Suplir el sector privat en la presta-
cié dels serveis funeraris si no existeixen
empreses privades que prestin aquests
serveis en el municipi.

c) Garantir el respecte integral envers
els drets dels usuaris dels serveis funera-
ris.

2. Més enlla d’acomplir les seves
obligacions minimes en la matéria,
I’Ajuntament podra prestar tot tipus de
serveis funeraris en regim de lliure con-
curréncia amb el sector privat. Els serveis
funeraris de titularitat municipal gaudiran
de la condicié de servei piblic a tots els
efectes, 1 les activitats derivades dels
mateixos es consideraran com a propies
de I’ Ajuntament.

3. La gesti6 dels serveis funeraris pot
ésser exercida per I’Ajuntament, a través
de qualsevol dels mitjans i formes de ges-
tié de serveis piblics que estableix la
legislacié de régim local, per mitja d’una
mancomunitat o d’un consorci, o en con-
veni o acord de delegacié d’encarrec de
gestié amb altres Administracions Pibli-
ques.

4. Als efectes d’aquesta Ordenancga es
considera “domicili mortuori” el lloc on
roman el cadaver fins al moment de ser
conduit cap a la seva destinacié final,
incloses les sales de vetlla.

5. Les empreses o entitats prestadores
dels serveis funeraris podran condicionar
la prestacié efectiva dels serveis que els
siguin requerits al compromis de paga-
ment de les despeses corresponents, subs-
crits per algun familiar del finat. Malgrat
aixo0, les empreses o entitats prestadores
dels serveis funeraris no podran fer s
d’aquesta facultat, quan es tracti de pres-
tar serveis funeraris en algun dels supo-
sits contemplats a I’article 17.

Article 5 ,

Els particulars podran prestar els ser-
veis funeraris en régim de lliure con-
curréncia, prévia autoritzacié de I’ Ajunta-
ment. L’Ajuntament concedira les
lliceéncies o auroritzacions de referéncia a
tots els sol-licitants que reuniexin els
requisits exigits per aquesta Ordenanga i
acreditin disposar dels mitjans necessaris
per prestar adequadament els serveis
funeraris. .

Article 6

Els serveis funeraris restaran sotme-
sos en tot cas a la LSF i, de forma espe-
cial, a la normativa estatal i autondmica
en materia de cementiris, policia sanitaria
mortudria, extracci6é d’organs, llibertat de
cultes i protecci6é de consumidors i usug-
ris.

Article 7

Els serveis funeraris es prestaran amb
escrupolds respecte i observanga dels
principis, drets i llibertats constitucionals.

Article 8

Els preceptes d’aquesta Ordenanga
que, per sistematica normativa, incorpo-
ren aspectes de la legislacié estatal i
autondmica, s’entén que s6n automatica-
ment modificats en el moment en que es
produeixi la revisié de la dita legislacid.
En el suposit de modificacié de la legisla-
ci6 estatal o autonOmica, continuaran
essent vigents els preceptes d’aquesta dis-
posicié reglamentaria que siguin compati-
bles o permetin una interpretacié harmo-
nica amb els seus preceptes de la
legislaci6 de referéncia, mentre no hi hagi
adaptacié expressa de I’ordenanga.

CAPITOL 2
DE L’ABAST DELS SERVEIS
FUNERARIS .

Article 9 :

. Als efectes de la.present ordenanga
tindran la consideracié de serveis funera-
ris tots aquells la prestaci6 dels quals vin-
gui determinada per la mort d’una per-
sona 1 la consegiient inhumacié o
incineraci6 del cadaver.

Article 10

La gestié dels serveis funeraris com-
prendra la realitzacié de tots els actes,
tramits i diligéncies que siguin pertinents
des que es produeixi la defuncié fins al
diposit del cadaver a la tomba o al crema-
tori, sens perjudici que puguin abastar,
alhora qualsevol altre acte de caracter
sumptuari que els interessats vulguin con-
certar de forma complementaria.

Article 11

1. Es consideren, en tot cas, activitats
o serveis funeraris de prestacié inexcusa-
ble les funcions segiients:

a) Informar i assessorar sobre el con-
tingut, condicions i abast dels esmentats
serveis.

b) Subministrar el feretre — que ha de
tenir les caracteristiques que correspon-
guin segons el servei de qué es tracti — i
urnes cineraries 1 de restes, si escau.

c) Fer les practiques higiéniques
necessaries en el cadaver, col-locar-lo en
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el feretre i transportar-lo des del lloc de la
defuncié fins al domicili mortuori, si
escau, i fins al lloc de destinacié final
mitjangant un vehicle de transport fune-
rari autoritzat.

d) Fer la gesti dels tramits adminis-
tratius preceptius per a tot el procés fins a
I’enterrament o la incineracid, de confor-
mitat amb la normativa aplicable, i per a
la inscripcié de la defuncié en el Registre
Civil.

¢) Prestar els serveis de tanatori en
condicions fisiques adequades per a la
vetlla.

2. Quan ho sol-licitin els familiars del
difunt i I’empresa o entitat prestadora de
serveis funeraris estigui en disposicié de
fer-ho, els serveis funeraris podran abas-
tar altres funcions o activitats comple-
mentaries d’acord amb els costums locals.

3. Les empreses o entitats prestadores
de serveis funeraris hauran d’efectuar les
practiques en el cadaver que siguin indis-
pensables per tal de poder acomplir les
funcions enumerades a les lietres b) i ¢)
de I’apartat 1.

Article 12

L’activitat consistent en la prestacié
del sector privat dels serveis funeraris
esmentats en els anteriors preceptes haura
de venir precedida per la concessié de la
preceptiva autoritzacié municipal.

CAPITOL 3
CARACTERISTIQUES GENERALS
DELS SERVEIS FUNERARIS

Article 13
La prestacié de serveis funeraris
" haurd de dur-se a terme amb plena obser-
vanga de les directrius generals segiients:

a) Continuitat dels serveis, que exi-
gira prestar-los amb caracter permanent i
ininterromput les 24 hores del dia, tots els
dies de I’any, sense perjudici de la deter-
minacié d’un horari d’atencié al piblic en
la forma regulada per I’article 21.C.d
d’aquesta Ordenanga.

b) Regularitat dels serveis, que exi-
gira prestar-los de forma normal i puntual
i amb els mitjans personals i materials
necessaris, exigits per aquesta ordenanga.

c¢) Universalitat i generalitat dels ser-
veis, que exigird prestar-los a tots els
cadavers i despulles. la prestacié s’ajus-
tard a la pompa que la part interessada
determini, llevat que es tracti de serveis
gratuits o bonificats.

d) Equipat de les facturacions con-
forme a les tarifes establertes i segons la
pompa decidida pels interessats.

e) Gratuitat de tarifes del servei
envers aquelles persones que determini
préviament I’Ajuntament, per manca o
insuficiéncia de mitjans econdmics o

quan aixi ho disposi {’autoritat judicial,
d’acord amb les condicions i requisits
previstos a ’article 17 d’aquesta orde-
nanga.

f) Els serveis municipals, les empre-
ses privades de serveis funeraris i el per-
sonal que en depén, han de relacionar-se
amb les persones que sol-licitin les pres-
tacions que contempla aquesta ordenanga
amb [’atencié i el respecte que sén propis.

g) Els serveis mortuoris es contracta-
ran i prestaran observant les prescripcions
de la legislaci6 sobre defensa dels consu-
midors i usuaris, quedant absolutament
proscrites, entre d’altres, les practiques
capcioses tendents a contractar presta-
cions no desitjades per I’interessat, apro-
fitant la situacié del dol.

h) El subministrament de taiits i
urnes cineraries s’efectuara a la casa mor-
tudria, a les sales de vetlla o al diposit
corresponent.

i) Els taiits i urnes cineraries han de
reunir les condicions que assenyalen les
normes de policia sanitaria mortudria en
vigor.

i) El material funerari utilitzat ha de
ser adequadament desinfectat després de
cada servei. _

k) Dins del terme municipal no
s’efectuaran conduccions de cadavers a
ma o pes de bragos per la via publica, lle-
vat de casos excepcionals, degudament
justificats, que requeriran 1’autoritzacid
prévia de I’ Ajuntament.

1) La utilitzacié de feretres especials
serd obligatdria per a la conduccié de
cadavers en aquells suposits en qué aixi
ho prevegi la legislacié vigent.

Article 14

Les empreses de serveis funeraris
hauran de comptar, com a minim, amb els
mitjans personals i materials que pre-
veuen la legislacié vigent i aquesta orde-
nanca. El personal haura de tenir la for-
maci6 adequada.

Article 15

1. Els serveis funeraris de titularitat
municipal es regiran per la present orde-
nanga i per la reglamentacié que, en el
seu cas, pugui aprovar I’Ajuntament en
establir els dits serveis o modificar les
seves caracteristiques. Tanmateix els arti-
cles 5, 12, 21, lletres A) i B) 22, 24,1 lle-
tra k), 28, 29, 31 a 56, disposicions tran-
sitories la i 2a, i disposicions addicionals
la i 2a en cap cas seran d’aplicacié als
serveis funeraris municipals gestionats
directament. Aquests mateixos preceptes
seran d’aplicaci6 als serveis funeraris de
titularitat municipal gestionats directa-
ment quan aixd no resulti incompatible
amb la naturalesa i régim juridic del con-
tracte de gestié de serveis.

2. En qualsevol cas, el contracte

administratiu de gestié de serveis funera-
ris portarad implicites les autoritzacions
municipals de tot ordre que siguin proce-
dents.

CAPITOL 4

REGIM TARIFARI DELS SERVEIS
FUNERARIS 1 GARANTIES DEL
PRINCIPI D’UNIVERSALITAT

Article 16

1. Les tarifes dels serveis funeraris
gestionats directament en régim de dret
public per I’Ajuntament, seran aprovades
per la Corporacié municipal de conformi-
tat amb alldo que preveu la legislacié regu-
ladora de les Hisendes Locals envers les

‘prestacions patrimonials no voluntaries de

caracter piblic.

2. Les tarifes o preus de la resta de
serveis funeraris de titularitat municipal,
seran autoritzades per la Corporacid
municipal, d’ofici o a proposta de I’ens o
empresa gestora.

3. Les tarifes o preus dels serveis
funeraris de titularitat privada seran fixa-
des lliurament per les propies empreses
autoritzades. Aquestes empreses hauran
de dipositar a 1I’Ajuntament, a efectes
informatius, informacid actualitzada sobre
prestacions i preus a aplicar, un mes
abans que aquests dltims o llurs modifi-
cacions hagin d’entrar en vigor.

4. En qualsevol cas, les empreses que
gestionin serveis funeraris per qualsevol
titol, resten obligades a tenir, en un lloc
visible i a disposici6 del piiblic, una rela-
ci6 detallada de tarifes o preus en vigor.
Aquesta obligaci6 abastara també els ser-
veis funeraris gestionats directament pel
propi Ajuntament.

Article 17

1. Amb la finalitat de garantir el prin-
cipi d’universalitat i d’accés als serveis
funeraris, les empreses funeraries autorit-
zades per ’Ajuntament tenen 1’obligacid,
a instancies de la Corporacié municipal,
de prestar aquests serveis de forma gra-
tuita a les persones que ho requereixin
per manca o insuficiéncia de mitjans
econdmics. En cap cas es podra denegar
la prestaci6 dels serveis funeraris.

2. Les persones amb dret a rebre els
serveis funeraris de forma gratuita per
manca o insuficiéncia de mitjans econo-
mics, seran aquelles que determini
I’ Ajuntament, previ informe dels serveis
socials municipals.

3. Per tal de ser beneficiari dels ser-
veis gratuits en els termes de I’apartat
anterior, caldra que els interessats acredi-
tin que no es troben en disposicié de pro-
curar-se mitjans econdmics suficients i
que el domicili mortuori de les persones
difuntes radica en aquest municipi.
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4. Els serveis es prestaran a qualsevol
persona quan aixi ho disposi I’autoritat
judicial. L’Ajuntament determinard en
aquests casos si la prestacié ha de ser gra-
tuita o bonificada.

Article 18

1. Eis serveis prestats per les empre-
ses de serveis funeraris, de forma gra-
tuita, atés alld que disposa I’article ante-
rior, gaudiran d’un nivell minim de
qualitat que garanteixi la dignitat del
sepeli, d’acord amb els costums locals.

2. L’execuci6 material de les presta-
cions forgoses que contempla I’article 17
es fara efectiva de la forma segiient:

a) Quan els serveis funeraris siguin
prestats per una tinica empresa, aquesta
serd l’encarregada d’assumir les dites
prestacions i el seu. corresponent cost.

b) Quan siguin més d’una les empre-
ses funeraries existents, totes elles assu-
miran les prestacions forgoses de referén-
cia, de forma successiva, per |’ordre
d’antiguitat que determini la data d’esta-
bliment de cadascuna d’elles en el muni-
cipi. Tanmateix, les empreses funeraries
podran establir, de comu acord, un régim
diferent que haura de ser autoritzat per
I’ Ajuntament.

3. Als efectes de I’apartat 2, els ser-
veis funeraris de titularitat municipal tin-
dran la condicié d’empresa funeraria.

4. L’Ajuntament haura de garantir i
gestionar les prestacions forgoses que
contempla I’article 17 quan el municipi
no compti amb cap empresa de serveis
funeraris.

5. No obstant alld que prevéuen els.

apartats anterior, I’Ajuntament podra con-
tractar amb una empresa -0 grups
d’empreses, les prestacions gratuites que
contempla ’article 17.

Article 19

1. El cost econdomic de les prestacions
forgoses previstes a P’article 17 ha d’ésser
distribuit per 1’Ajuntament entre les
empreses funeraries que hagin estat auto-
ritzades per operar en el terme municipal,
siguin quina sigui la forma en qué es
garanteixin o gestionin les dites presta-
cions.

2. Als anteriors efectes, els serveis
funeraris que estableixi I’ Ajuntament tin-
dran la condicié d’empresa funeraria,
sigui quina sigui la seva forma de gestid.

3. El cost econdmic de les prestacions
forgoses que preveu l’article 17 sera dis-
tribuit per I’ajuntament entre les empreses
i entitats esmentades als apartats | i 2
anteriors, en el seu cas, en proporcio a la
facturacié de cadascuna d’elles.

4. La negativa de les empreses
funeraries a efectuar les prestacions
forcoses contemplades al present article,
donara lloc a les actuacions segiients:

4.1 L’assumpcié de la prestacié per
part de I’ Ajuntament, directament o a tra-
vés d’uns tercers.

4.2 L’adopcid de les mesures sancio-
nadores que contempla la present orde-
nanga aix{ com la revocacié de les llicén-
cies i autoritzacions  municipals
corresponents si €s el cas.

TITOL SEGON

DE LES CONDICIONS I REQUI-
SITS D’EXERCICI DE LES ACTIVI-
TATS DE SERVEIS FUNERARIS PER
PART DEL SECTOR PRIVAT

CAPITOL 1 )

REQUISITS I CARACTERISTI-
QUES DE LES EMPRESES PRESTA-
DORES DE SERVEIS FUNERARIS

Article 20

1. Els empresaris o les empreses
funeraries privades que vulguin establir-
se en el municipi estaran obligades a
prestar, almenys i de forma simultania,
els serveis funeraris basics que descriu
aquesta ordenanca a I’article 11, apartats
1i3.

“2. El que preveu 1’apartat 1 s’entendra
sens perjudici d’alldo que contemplen la
Disposicié Addicional 7a i les previsions
transitories de la present ordenanca.

Article 21 :

Els empresaris o les empreses funera-
ries privades que vulguin prestar els seus
serveis en el municipi, abans d’iniciar les
seves activitats hauran d’haver acreditat
I’acompliment dels requisits segiients:

A) Solvéncia t&cnico-empresarial.
Experiéncia

1. Acreditar una experiéncia minima
de cinc anys en |’activitat de prestacid
dels serveis funeraris.

2. En el cas d’empreses de nova crea-’

ci6 o d’empresa la vida de la qual sigui
inferior a cinc anys, aquesta experiencia
quedard suficientment acreditada si
I’accionista amb major percentatge de
capital social de !’entitat, o algun dels
administradors de la mateixa, acrediten
comptar amb I’experiéncia minima a que
es refereix el paragraf anterior.

B) Solvéncia financera

Les empreses societaries hauran
d’acreditar uns recursos propis minims de
6.000.000 de pessetes.

Quant a la resta d’empreses la
diferéncia entre 1’actiu i el passiu del
negoci no podra ser inferior a la xifra
indicada al paragraf anterior.

En tots els supdsits, la justificacié'de
la solvéncia empresarial haura de venir
avalada, a més, amb I’aportacié o acredi-
tacié: :

-d’una copia dels comptes anuals de

la societat corresponents a ’dltim exer-

cici, elaborats d’acord amb la normativa

vigent i dipositats al Registre Mercantil.
-d’un informe emés per un facultatiu

competent o per una entitat financera.

-d’una fianga o garantia que caldra
dipositar a la Caixa de I’Ajuntament, per
un import de 2.000.000. de pessetes.
Aquesta garantia tindra per finalitat asse-
gurar el compliment, per part de les
empreses funeraries, dels deures i obliga-
cions derivats de la present disposicié
general, 1 molt especialment del manteni-
ment i respecte, per part d’aqueixes, de
les condicions sanitaries, del principi de
continuitat dels serveis i del respecte dels
drets dels usuaris definits per aquesta
ordenanga i per la resta de normes aplica-
bles. La garantia o fianga respondra, en
qualsevol cas, als conceptes segiients:

a) El cost dels serveis funeraris de
prestaci forgosa contemplats als articles
17, 18 i 19, quan les empreses es neguin
a prestar-1os.

b) Les sancions que es poden imposar
a les empreses, d’acord amb les previ-
sions dels articles 12 i 13 LSF i del Titol
cinqué de la present ordenanca.

¢) El valor de la confiscaci6, que es
pot decretar en els casos que una empresa
autoritzada a operar en el municipi deixi
de prestar el servei abans que li sigui
acceptada la reniincia a 1’autoritzacié.

La fianga o garantia es podra consti-
tuir en qualsevol de les modalitats esta-
blertes per la legislacié de contractacié de
les Administracions Piibliques.

En tot alld que ho prevegi aquesta
ordenanga, les fiances i garanties es regi-
ran per la normativa esmentada al para-
graf anterior.

La fianga o garantia no podrd ser
retornada o cancel-lada mentre sigui
vigent la llicéncia o autoritzacié munici-
pal. .En cap cas podra ser retornada o can-
cel'lada si s’estd tramitant un expedient a
I’empresa funeraria per la comissid
d’alguna infraccié de les previstes a la
LSF o en aquesta ordenanga, o bé si es
tracta d’un expedient susceptible de gene-
rar, de forma directa o subsidiaria, res-
ponsabilitats pecuniaries per a I’'empresa
afectada.

L’import de les fiances o garanties
haura de ser reajustat o reposat per les
empreses quan es doni el cas.

Cada dos anys naturals, les empreses
hauran d’ajustar les fiances i garanties a
les variacions que hagi experimentat
I’index ‘de preus al consum des de la data
de constitucid, o des de la data del darrer
reajustament.

L’Ajuntament podrd concertar amb
les associacions empresarials del ram la
constitucid o dipdsit de garanties globals,
que substituiran les garanties o fiances
individuals de les empreses funeraries
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associades, les quals, no obstant aixd,
hauran de constituir garantia individual si
deixen de pertanyer a I’associaci6 corres-
ponent.

C) Establiment o tanatori

S’haura de disposar de tanatori dins el
terme municipal. Aquest establiment
haura d’incloure les segiients instal-la-
cions fixes:

a) Sales de vetlla

-El nimero de sales de vetlla no
podra ser inferior a | per cada 15.000
habitants.

-Cada Sala de vetlla disposara de dos
espais diferents: un per a la familia i
propparents; i un altre per al timul-frigo-
rific on s’exposi el cadaver, que comptara
amb els dispositius necessaris perqué es
mantingui a una temperatura maxima de
7¢ C.

-Les sales de vetlla tindran una super-
ficie minima de 20 m2 cadascuna. -

-Les sales de vetlla estaran subjectes.

a un regim horari de visites i preséncia de
familiars i podran estar tancades entre les
21:00 h. i les 10:00 h. del mati.

b) Zona de treball

-Independentment de les sales de vet-
lla. Estara integrada per almenys: una sala
per a la realitzacié dels treballs de tanato-
praxis i diposit de cadavers; i una altra
per a la manipulacié de feéretres i altre
material funerari.

-En el diposit de cadavers d’ubicaran
els armaris frigorifics, amb capacitat
minima per a 2 cossos.

¢) Magatzem de féretres

Amb capacitat per emmagatzemar una
reserva minima de 30 dies de funciona-
ment, amb un minim de 50 unitats.

d) Dependencies d’atencid al public i
serveis comuns

-Disposaran almenys de recepcid, ofi-
cina administrativa i lavabos. També dis-
posaran d’una sala d’espera d’ds comd
propera a les sales de vetlla.

-Les dependéncies d’atencié al piblic
estaran obertes durant un horari suficient
amb un minim de 8 hores repartides entre
mati i tarda, per tal d’atendre i contractar
els serveis demanats pels usuaris.

e) Local per a la guarda de vehicles

-Suficient per allotjar tots els vehicles
afectes a la prestacié de serveis funeraris
que posseeixi I’empresa.

-Haura de disposar dels mitjans
necessaris per al rentat i desinfeccio dels
vehicles. .

-En cap cas podran allotjar-se en
aquest local vehicles privats diferents als
dels serveis funeraris de I’empresa. ‘

f) Estacionament per a vehicles de
visitants

Amb una capacitat minima per a 3
vehicles per cada sala de vetlla que tingui
I’establiment, sens perjudici d’alld que
preveu la Disposicié Addicional setena.

.8) Altres caracteristiques

L’entrada i conduccié de cadavers es
fara de manera reservada i per accessos
diferents dels que utilitzen les persones
usuaries.

D) Vehicles

L’empresa disposara de vehicles aptes
per a la conduccid i trasllat de cadavers,
ajustats als segiients requisits:

- El seu nimero sera com a minim
d’1. Si només es disposa d’un vehicle
caldra aportar document de compromis
amb una altra funeraria de la provincia
per cobrir el servei en cas d’avaria.

- Els anteriors vehicles hauran d’estar
condicionats per complir la seva funcid.
Hauran d’estar proveits de llicéncies i
autoritzacions, coriforme estableix la pre-
sent ordenanga i les disposicions legals en
vigor.

- A més es disposara almenys d’un
vehicle tipus furgd, tancat, per al reparti-

.ment de feretres, taules i altres materials 1

pels serveis judicials.

- Els vehicles de transport funerari
hauran d’estar degudament carrossats i
equipats reglanfentariament i en perfectes
condicions de funcionament, estat i revi-
sié.

E) Féretres .

L’empresa disposara de les reserves
minimes a qué es refereix la lletra ¢) de
I’apartat C) d’aquest article.

Els feretres s’sajustaran en les seves
caracteristiques al que estableix la regla-
mentaci6 de la policia sanitaria mortudria.

En qualsevol cas, ’empresa complira
amb les segiients condicions:

-Disposara de feretres comuns, com

_de feretres per a trasllats i féretres espe-

cials adaptats a la normativa vigent.

-Disposara de féretres de mesures
compreses entre els 1,70 i els 2,00 metres
de llarg, amb variacié de 0,10 metres.

-Almenys el 5% dels féretres en
reserva seran de mesures especials, inclo-
sos els models infantils.

-Disposara, alhora, de caixes de restes
i urnes cineraries. )

F) Altres mitjans materials

Es disposara també dels mitjans

necessaris per a la desinfeccié de vehi- -
cles, estris, robes 1 altre material funerari.

G) Mitjans personals

Els mitjans personals de les empreses
funeraries seran proporcionals a les ins-
tal-lacions i altres mitjans materials
d’aquestes, i hauran de complir en tot cas
els segiients minims:

a) Conduccié i carrega

-Es disposara d’1 treballador com a
minim per a aquestes funcions.

b) Administracio i contractacié

- Es disposara d’1 treballador com a
minim. :

- En qualsevol cas, I’empresa comp-
tara amb el personal directiu i administra-

tiu necessari per atendre als usuaris del
servei durant les 24 hores del dia.
L’empresa haura de garantir les possibles
supléncies en cas de vacant per malalties,
vacances o d’altres.

-Si el tanatori disposés de més d’una
planta, les plantes superiors a la planta
baixa estaran afectes en la seva totalitat a
la prestacié de I’activitat funeraria de
I’empresa. Tot aixd, sens perjudici d’alld
que preveu la Disposicié Transitoria
segona.

-Tots els treballadors de les empreses
que prestin serveis dins del terme munici-
pal hauran de tenir una formacié acredi-
tada i adequada per a la prestacié dels

"serveis i estar donats d’alta en el Régim

General de la Seguretat Social; estaran
convenientment identificats, disposaran
de vestuari i material de treball adequat i
totes les seves robes i efectes no rebutja-
bles hauran de ser rentats i desinfectats
peridodicament.

- Les empreses autoritzades per pres-
tar serveis funeraris dins del terme muni-
cipal queden obligades al compliment de
les disposicions vigents en matéria sanita-
ria, administrativa i judicial.

En cas de disposar del nombre minim
de mitjans personals caldra tenir previst
les supléncies en cas de malaltia, vacan-
ces, o d’altres del personal efectiu.

Article 22

Ates allo que disposa I’article 5.1.b)
de la Llei 30/1995, de 8 de novembre,
d’ordenacié i supervisié de'les asseguran-
ces privades, les entitats asseguradores no
podran exercir I’activitat de prestacié de
serveis funeraris. Tanmateix, aquesta
prohibicié no impedira que aquestes enti-
tats col-laborin amb empreses funeraries
per a la distribucié de llurs serveis.

CAPITOL 2 \

DRETS I DEURES DE LES EMPRE-
SES DE SERVEIS FUNERARIS, RELA-
CIONS AMB ELS USUARIS I DRETS
DELS MATEIXOS

©

Article 23

Les empreses de serveis funeraris
tenen els drets segiients:

a) Exercir les seves activitat en els
termes i condicions que preveu aquesta
ordenanca.

b) Percebre els preus fixats com a
contraprestacioé als seus serveis.

c) Utilitzar les vies pibliques i acce-
dir i utilitzar les instal-lacions funeraries
de titularitat municipal en els termes i
condicions que fixi la reglamentacié del
servei.

d) La resta de drets reconeguts per
I’ordenament juridic.
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Article 24

I. Les empreses que prestin els ser-
veis funeraris que contempla aquesta
ordenanca assumiran els deures i obliga-
cions segiients:

a) Prestar els serveis amb la deguda
diligéncia, rapidesa, continuftat i qualitat
i, garantir que els seus dependents i
empleats guardin la maxima atencid, res-
pecte i maneres en les relacions amb el
ptblic i amb el servei.

b) Prestar els serveis a tota part inte-
ressada que ho requereixi, en les condi-
cions reglamentaries i en les derivades
d’aquesta ordenanga,

¢) Tramitar davant I’Administracié
municipal, en representacid dels interes-
sats, les sol:licituds de concessié de nin-
xols i sepultures i les autoritzacions i per-
misos necessaris a 1’efecte, 1’obtencié de
la llicéncia d’enterrament o cremacié del
cadaver i la inscripcié de la defuncid en
el Registre Civil.

d) Facilitar, de forma no capciosa als
familiars de la persona finada, la infor-
macié que necessitin, i, en el seu cas,
I’adquisicié o contractacié de vehicles
d’acompanyament, féretres, corones,
recordatoris, insercié d’esqueles i presta-
cions similars. En cap cas es podra condi-
cionar les prestacions basiques esmenta-
des a l’article 11, apartats 1 i 3, a la
contractacié d’activitats complementaries.

e) Col-laborar amb 1’Administracié

municipal per al millor compliment de les:

normes de policia sanitaria mortudria,
especialment en situacions d’emergéncia
o risc greu per a la salubritat publica.

f) Complir estrictament el Reglament
del cementiri municipal, quan sigui el
cas.

g) Mantenir en perfectes condicions
tecniques de funcionament i de presenta-
cié i decorum tots els vehicles que adscri-
gui als serveis mortuoris.

-A aquests efectes, les empreses apor-
taran a I’Administracié municipal la llista
detallada de tots els vehicles adscrits,
amb expressié de la marca, el model, la
matricula i I’any de matriculacié.

-Tota renovacié de vehicles o canvi

de caracteristiques sera posat igualment’

en coneixement de I’ Administracié muni-
cipal, dins el mes segiient al del canvi o
la renovacio.

h) Mantenir els locals 1 les
instal-lacions afectes als serveis en condi-

cions de preseéncia, conservacid, netedat i.

sanitat, amb la dotacié del personal i el
" material requerits.

i) Transportar els féretres per mitja
dels empleats de I’empresa fins al lloc on
hi ha el cadaver i col-locar-lo, un cop
condicionat, a I’interior del feretre.

J) Respondre en tots els ordres dels
danys causats a terceres persones amb
motiu del funcionament dels serveis, tant

si han estat directament produits per
I’empresa com pel personal que en depen.

k) Exercir directament I’activitat i no
cedir o traspassar a tercers la llicéncia
municipal.

1) Complir estrictament les directrius i
tota altra disposicié del dret intern o
comunitari dictada envers als serveis
funeraris.

m) Observar, envers els usuaris dels
serveis, les obligacions derivades de la
legislacid sanitaria i de proteccié de con-
sumidors i usuaris. :

n) Informar i assessorar adequada-
ment als usuaris i piblic en general.

o) Respondre del material que submi-
nistren i del correcte funcionament del
servei i dels preus que apliquin.

p) Presentar amb caracter mensual la
documentaci6 justificativa de la cotitzacid
a la Seguretat Social del personal de
I’empresa, tant quota obrera com quota
patronal.

q) Presentar trlmestralment una
memoria explicativa, amb el suport docu-
mental que calgui, relativa a I’explotacié
del servei amb expressid de les dades téc-
niques i econdmiques del mateix.

2. Els usuaris tenen, en relacié amb
els serveis funeraris, els drets segiients:

a) Aquells que siguin correlatius o

‘conseqiiencia necessaria dels deures i
obligacions legals o reglamentaries de les .

empreses funeraries.

b) ‘Accedir als serveis contemplats a
la present ordenanga quan la defuncié
afecti a: les persones el domicili mortuori
de les quals sigui en el mateix terme
municipal, o a qualsevol altra persona
quan aixi ho disposi I’autoritat judicial.

c) Rebre els serveis en condicions de
respecte a la intimitat, a la dignitat, a les
conviccions religioses, filosofiques o cul-
turals i al dolor de les persones afectades.

d) Tenir accés als serveis en condi-
cions basiques d’igualtat, de manera que
la manca o insuficiencia de recursos
econdmics no pugui constituir un impedi-
ment. '

e) Rebre I’assessorament imprescin-

dible per a garantir el procés correcte fins
a la inhumacié o incineracié del cadaver.
Aquest assessorament, en tot cas, també
ha d’incloure la informacié sobre els tra-
mits legals a seguir i sobre els requisits i
les practiques sanitaries exigibles segons
la normativa de policia sanitaria mortuo-
ria.

'f) Tenir accés directe al catileg de
prestacions que es poden contractar amb
les entitats prestadores de serveis funera-
ris, amb la indicacié detallada de les
caracteristiques d’aquestes prestacions i
dels preus aplicables.

g) Tenir accés als expedients d’elabo-
raci6 de normes municipals d’ordenacié
de D’activitat funeraria durant el tramit

d’informacié piblica i, si cal, presentar
suggeriments o al-legacions.

h) Tenir la garantia que aquests ser-
veis es mantenen en les condicions sanita-
ries que requereixen.

i) Tenir la garantia de la continuitat i
regularitat de les prestacions.

j) Poder elegir lliurament I’empresa
funeraria d’acord amb la LSF i la present
ordenanca.

k) Els altres drets definits per la resta
de normativa que sigui aplicable, i els
reconeguts per la present ordenancga.

Article 25

Les empreses funeraries han de dispo-
sar d’un cataleg que especifiqui el contin-
gut de tots els serveis que presenten, amb
indicacid detallada de les caracteristiques
de tots i cadascun dels serveis i presta-
cions, aixi com els féretres i*altres ele-
ments, dels vehicles de conduccié i/o
trasllat i de les tarifes o preus vigents. Un
exemplar d’aquest cataleg es posara a dis-
posicié de I’Ajuntament.

Article 26

1. Les empreses funeraries han de
portar un registre dels serveis prestats,
amb les indicacions que pugui establir
I’ Administraci6 sanitaria i I’Ajuntament i,
en tot cas, amb les segiients:

. a) Data de sol-licitud del servei i data
de prestacid.

b) Descripcié del servei

c) Dades del peticionari i, identifica-
cid del cadaver.

d) Import total del servei (IVA inclos)

e) Niim. de factura.

2. Les empreses de serveis funeraris
hauran de tenir a disposicié del piblic un
llibre de reclamacions diligenciats per
I’Ajuntament en tots els seus folis.

Aquest llibre estara en tot moment a
disposicié de I’Ajuntament que el verifi-
cara com a minim un cop ’any. El Secre-
tari emetra els certificats de les dades que
hi constin.

CAPITOL 3
_ CONDUCCIO I TRASLLAT DE CA-
DAVERS

Article 27

1. L’activitat de transport, conduccié
i trasllat de cadavers o de restes cadavéri-
ques, duta a terme per les empreses de
serveis funeraris amb els vehicles afectes
al servei, s’ajustara a a 110 que preveu en
cada moment la normativa sectorial
d’aplicacié en matéria de transport i
sanitaria, en la mesura que l’afecti i/o
reguli.

2. Estaran facultades per tal de realit-
zar el transport de cadavers:

a) Si el cadaver es troba en el muni-
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cipi i la inhumacié o incineraci6 s’ha de
practicar en el propi terme municipal; les
empreses o entitats prestadores dels ser-
veis funeraris que comptin amb llicéncia
o autoritzacié de 1’Ajuntament, a eleccid
de ’usuari, si en sén dues 0 més.

b) Si el cadaver es troba en el muni-
cipi, perd la inhumacié o incineracié s’ha
de practicar en un altre municipi: les

empreses o entitats esmentades en la lle-

tra a) i les empreses o entitats prestadores
dels serveis funeraris que comptin amb
llicéncia o autoritzacié del municipi on
s’hagi de practicar la inhumacié o incine-
raci6, sempre i en tots els casos a eleccié
de I'usuari.

¢) Si el cadaver es troba en un altre
municipi, perd la inhumacié o incineracié
s’ha de realitzar a Olot, les empreses o
entitats esmentades a la lletra a), i les
empreses o entitats prestadores de serveis
funeraris que comptin amb llicéncia o
autoritzacié del municipi on es trobi el
cadaver sempre i en tots els casos a elec-
"cié dels usuaris.

3. Llevat de calamitats o infortunis
publics, els serveis municipals no gestio-
naran cap inhumacié o incineracié de
cadavers quan l’empresa o entitat que
efectui el transport no acrediti estar en
possessié de les autoritzacions o llicén-
cies per a cada suposit, a I’apartat 2.

Article 28

Els vehicles funeraris de les empreses
de serveis funeraris radicades al municipi
hauran de complir els requisits i respectar

les normes a qué es refereix 1’article

140.2 del Decret 319/1990, de 21 de
desembre, pel qual s’aprova el Reglament
de les normes reguladores del transport de
viatgers per carretera mitjancant vehicles
de motor (DOG nim. 1387, de 31 de
desembre de 1990). Aquests vehicles hau-
ran de comptar amb [’autoritzacié de
transport per a la realitzacié de transport
funerari, lliurada per la Direccié General
de Transports de la Generalitat de Cata-
lunya, sense perjudici de la llicéncia
municipal corresponent d’acord amb la

normativa sectorial vigent en cada
moment.
Article 29

Cap empresa de serveis funeraris radi-
cada al municipi podra iniciar les seves
activitats sense haver obtingut préviament
les llicéncies i autoritzacions esmentades
a I’article anterior.

Article 30

Es prohibeix la conduccié i trasllat de
cadavers sense el corresponent féretre, el
qual haura de reunir les caracteristiques
assenyalades per la normativa de policia
sanitaria mortuoria.
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CAPITOL 4
FACULTATS DE CONTROL DE
L’AJUNTAMENT

-Article 31

L’Ajuntament gaudira, envers les
empreses de. serveis funeraris, de les
facultats que li reconeix la- legislacid
vigent i, molt especialment, de les
segiients: .

a) Inspeccionar els vehicles adscrits
als serveis, els locals i el material corres-
ponent.

b) Requerir les empreses perqué pre-
sentin la justificacié del compliment de
les seves obligacions com a empresa de
serveis funeraris i les de treball i de
caracter social, a més de la documentacid
especificada a ’article 24.1. p.q.

c) Exigir I’increment del nombre de
vehicles adscrits als serveis, quan ho
requereixi I’augment del cens de poblacid

“del municipi.

d) Imposar a les empreses el canvi de
vehicles o de material quan s’hi apreciin
signes evidents de deteriorament o desdi-
gui de I’adequada prestacié dels serveis.

e) Imposar a les empreses les san-
cions pertinents per raé de les infrac-
cions que cometin i dictar-los les ordres
oportunes per mantenir la prestacié dels
serveis al nivell adequat.

f) Obligar a I’empresa a adaptar els
elements t&cnics del servei a les necessi-
tats que, pel creixement demografic o per
la innovacid técnica, s’imposin per a una
correcta explotaci6 de les activitats, sense
que aixd comporti cap dret a indemnitza-
cié i sense perjudici dels reajustaments de
preus que siguin procedents.

g) Intervenir les empreses en els
suposits de catastrofe o infortunis piblics
o greu risc dels mateixos, atés alld que
disposa I’article 21.1.j) de la Llei estatal
7/1985, de 2 d’abril, observant les pre-
vencions segiients:

-Audiéncia prévia de les empreses,
llevat de situacions d’urgéncia extrema.

-Fixacié d’un limit temporal envers
les mesures d’intervencid, limit aquest
que pot venir referit a la durada dels fets
motivadors de les dites mesures.

-Indemnitzacié dels danys i perjudicis
causats a les empreses intervingudes, lle-
vat que aquestes siguin responsables de la
situacié originadora de la intervenci6. Les
facultats d’intervencié que contempla
aquest apartat s’estendran als suposits de
vaga en cas d’inobservancia dels serveis
minims.

h) La resta de facultats i prerrogatives
que contempla aquesta ordenanga i la nor-
mativa aplicable en seu local. ’

TITOL TERCER
DE .LES AUTORITZACIONS MU-

NICIPALS PER A LA PRESTACIO DE
SERVEIS FUNERARIS

CAPITOL 1
REGIM D’AUTORITZACIONS

Article 32

Qualsevol empresari o empresa que
desitgi exercir 1’activitat de prestacié de
serveis funeraris al municipi d’Olot haura
de disposar de les instal-lacions, equipa-
ments i mitjans materials, econdmics i
personals a que es refereix 1’article 21 de
la present ordenancga.

Article 33

La instal-lacié, ampliacié o reforma
de qualsevol activitat de serveis funeraris
dins del terme municipal requerira la pre-
via obtencié de ’autoritzacié municipal,
de conformitat amb la normativa ambien-
tal i de régim local aplicable.

Article 34 .

Amb la sollicitud d’autoritzacid
caldrh acompanyar la documentacié exi-
gida reglamentariament, que comprendra,
si més no, una descripci6 de ’activitat, la
seva incidéncia en la salubritat puiblica i
en el medi ambient i els riscos potencials
per a persones i béns, aixi com les mesu-
res correctores proposades, justificant-se
expressament el compliment de la norma-
tiva sectorial.

A més caldra acompanyar els docu-
ments segiients:

a) Estudi econdmic financer de |’acti-
vitat, amb indicacié dels preus projectats.

b) Projectes d’implantacié de I’activi-
tat, amb especificacions i descripci6 de
tots els equipaments i elements materials
i personals esmentats a [’article 21
d’aquesta Ordenanga. Envers els vehi-
cles, caldra especificar llur nombre,
marca, model i més caracteristiques.

c) Projecte constructiu quan la
implantacié de I’activitat faci necessaria
I’execucié d’obres o instal-lacions.

d) L’informe a qué¢ fa referéncia
I’article 21, lletra B, d’aquesta ordenanca.

e) La resta de documents que siguin
preceptius en virtut de la normativa sec-
torial aplicable.

Article 35

Obtinguda la llicéncia municipal el
titular de la mateixa restara habilitat per
dur a terme només la implantacié efectiva
de tots els elements de 1’activitat autorit-
zada, incloses les mesures correctores.

Un cop complimentades les actua-
cions anteriorment esmentades, el titular
de la llicencia instara de I’Ajuntament la
visita d’inspeccié i I’autoritzacié de
posada en marxa de I’activitat. No podra
iniciar-se I’exercici de cap activitat de
prestaci6 de serveis funeraris sense haver
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obtingut préviament la llicéncia d’ober-
tura que constituird a la vegada I’autorit-
zaci6 per a la prestaci6 de serveis funera-
ris. '

Article 36

A la peticié de visita d’inspeccid i de
la llicéncia caldra acompanyar la docu-
mentacié que reglamentariament sigui
procedent i que garanteixi que les
instal-lacions s’ajusten al projecte autorit-
zat per la Corporacié, aixi com a les
mesures correctores establertes amb el
corresponent certificat final de les ins-
tal-lacions lliurat pel técnic competent
visat pel Col-legi Professional que corres-
pongui.

En qualsevo! cas, caldra que 51gum
adjuntats els documents segiients:

a) Justificants acreditatius, quan al
tanatori, del compliment dels requisits
enumerats a la lletra C) de ’article 21
d’aquesta Ordenanga, aixi com els docu-
ments acreditatius de la constitucié o
dipdsit de les garanties previstes a la lle-
‘tra A) del mateix precepte.

b) Original o cdpia compulsada de les
autoritzacions de transport funerari de
tots els vehicles destinats a aquest servei.

¢) Una memoria justificativa acredi-
tant que el titular de la llicéncia compta
amb tots els mitjans materials i personals
a que fan referéncia les lletres E), F) 1 G)
de I’article 21 d’aquesta Ordenancga.

d) Justificant d’alta als efectes de
I'Impost d’Activitats Econdomiques.

e) Declaracié de residus i acreditacié
de la seva destinacid.

f) Tota aquella altra documentaci6
preceptiva de conformitat amb la norma-
tiva sanitaria aplicable.

Article 37

L’atorgament de 1’autoritzacié muni-
cipal per prestar serveis funeraris portara
implicita, quan sigui el cas, I’autoritzacid
de primera ocupaci6, utilitzacié o canvi
d’ds i vindra acompanyada, si s’escau, de
I’expedicié de les llicéncies municipals
de transport funerari que siguin perti-
nents, de conformitat amb alldo que dis-
posa l’article 28 d’aquesta Ordenanga.

Article 38

En tot alld que no és previst en els
articles anteriors hom estard a alld que
disposen I1'article 7 LSF, els articles 92 a
951 103 a 108 ROAS, els articles 42 a 45
RPSM, i la Llei 3/1998 de 27 de febrer de
la intervencié integral de I’ Administracio
ambiental i normativa de desenvolupa-
ment.

CAPITOL 2
CESSAMENT DE L’ACTIVITAT

Article 39.
Atés que els serveis funeraris consti-

tueixen una activitat d’interés general de -
seu cessament,

caracter essencial, el
avangat a iniciativa de les empreses auto-
ritzades requerira el vist i plau previ de la
Corporacié Municipal. A més, el cessa-
ment avangat de l’activitat empresarial
caldra que sigui anunciat amb un mes
d’anticipaci6 en un diari de maxima difu-
si6 a la localitat, sense perjudici de la

comunicaci6 prévia dirigida a I’Ajunta-

ment, exposant detallada i justificadament
els motius del cessament.

A banda de la responsabllltat que
pugui generar I’incompliment dels tramits
esmentats a l’article anterior, el cessa-

. ment irregular de les activitats autoritza-

des podrd donar lloc a les mesures

* d’intervencié previstes a l’article 31

d’aquesta ordenanga si d’aquesta situacio
se’n deriven les circumstancies previstes
a I’article 21.1.m) de la Llei 7/1985, de 2
d’abril.

.

TITOL QUART

INSTRANSMISSIBILITAT, CADU-
CITAT, RENOVACIO, SUSPENSIO,
ANUL-LACIO I VIGENCIA DE LES
LLICENCIES I AUTORITZACIONS

CAPITOL 1
INSTRANSMISSIBILITAT DE LES
AUTORITZACIONS

Article 40

Les autoritzacions per a l’exercici
d’activitats funeraries es concediran sem-
pre prenent en consideraci6 les caracteris-
tiques particulars de ’empresa o persona
autoritzada, amb la finalitat de garantir
que aquesta disposi dels mitjans econo-
mics, materials i personals necessaris per
tal de prestar correctament els seus ser-
veis, incldos el de transport funerari.
Aquestes autoritzacions no seran trans-
missibles.

Les transmissions d’autoritzacions
que es produeixin contravenint la prohibi-
ci6é anterior no gaudiran d’efectes, i els
responsables d’aquesta infraccié respon-

.dran solidariament dels danys derivats de

la seva actuacié i de les sancions imposa-
des per I’Ajuntament. La petici(’) de nova
autoritzaci6 no extingira ni redulra la dita
responsabilitat.

CAPITOL 2 .
CADUCITAT DE LES LLICENCIES
I AUTORITZACIONS

Article 41

Les llicéncies per a ’exercici d’acti-
vitats funeraries caducaran per les causes
previstes, amb caracter particular o gene-

ral, a la legislaci6 sectorial i de régim
local i a la present ordenanga.

Article 42

L’acte d’atorgament de la llicéncia
d’activitats fixara els terminis d’iniciaci6,
interrupcié maxima i acabament de les
obres i instal-lacions necessaries en ordre a
aplicar i fer efectives les mesures correcto-
res i la resta de condicions imposades.

Article 43

Els terminis a qué fa referéncia ’arti-
cle anterior seran els segiients:

a) Per a l'inici de les obres: tres
mesos

b) Interrupcié maxima: dos mesos

c) Acabament: 12 mesos

Els terminis a qué fan referéncia els
articles anteriors seran comptadors des de
la notificacié de la concessié de llicéncia
d’obres.

Article 44

Un cop concedida I autoritzacié
municipal per prestar els serveis funeraris
(llicencia d’obertura), el titular de la
mateixa haurd de posar en marxa I’activi-
tat en un termini maxim de trenta dies
habils.

Article 45

L’incompliment de qualsevol dels ter-
minis especificats anteriorment donara
lloc a la caducitat de la llicéncia, prévia
audiencia del titular de [’autoritzacid.
Tanmateix, aquests terminis podran ser
prorrogats per I’ Ajuntament, prévia peti-
ci6 raonada dels interessats feta quinze
dies abans d’expirar el termini correspo-
nent. Les prorrogues tindran una durada
maxima equivalent a la del termini inicial
de que es tracti, excepci6 feta del supdsit
previst a I'article 43.c), en qué la durada
maxima de la prorroga sera de sis mesos.
En qualsevol cas, la manca de resolucié
expressa de la peticié dins de termini
tindra efectes estimatoris.

CAPITOL 3
REVOCACIO, SUSPENSIO I
ANUL-LACIO D’AUTORITZACIONS

- Article 46

Les autoritzacions per a l’exercici
d’activitats de serveis funeraris podran
ser suspeses, revocades o anul-lades en
els supdsits previstos en cada cas a:

a) Els articles 13.1.c) i 13.2 LSF

b) L’article 38 del Decret 2414/1961,
de 30 de desembre, pel qual va ser apro-
vat el Reglament d’Activitats Molestes,
Insalubres, Nocives i Perilloses.

c) L’article 88 del Decret 179/1995,
de 13 de juny, pel qual s’aprova el Regla-
ment.d’Obres, Activitats i Serveis dels
Ens Locals.
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d) La resta de disposicions que siguin
d’aplicacié respecte del régim juridic de
llicéncies i autoritzacions municipals.

Article 47

La revocacid, suspensié o anul-lacié
de Dautoritzacié portara aparellada la
clausura de les instal-lacions, sense perju-
dici de les mesures d’intervencié que
pugui adoptar I’Ajuntament a I’empara de
I’article 21.1.j) de la Llei estatal 7/1985,
de 2 d’abril, en els termes i condicions a
que fa referéncia I’article 31 lletra g)
d’aquesta ordenanga.

Article 48

Quan la suspensid, revocacié . o
anul-lacié de I’autoritzacié vingui moti-
vada per fets, la comissié dels quals porti
aparellada, a més, la imposicié d’una san-
cid, els responsables dels fets sancionats
no podran obtenir una nova llicéncia
durant un termini de 5 anys. Aquest
darrer termini quedara reduit al termini de
suspensi6 de I’autoritzacid si aquesta és
la mesura adoptada per I’ Ajuntament.

CAPITOL4
DE LA VIGENCIA DE LES
AUTORITZACIONS

Article 49

Les autoritzacions per a l’exercici
d’activitats consistents en la prestacié de
serveis funeraris tindran una vigéncia de
15 anys.

Article 50
Els titulars de les autoritzacions
podran sol-licitar llur renovacié, sis

mesos abans d’expirar el termini previst a
I’article anterior.

TITOL CINQUE
DEL REGIM SANCIONADOR I DE
LA INSPECCIO MUNICIPAL

CAPITOL 1
INFRACCIONS I SANCIONS

Article 51

1. Les entitats prestadores dels serveis
funeraris poden ésser sancionades per la
comissié de les infraccions tipificades en
aquest article, sens perjudici de les san-
cions aplicables per la vulneraci6 de la
normativa en matéria de policia sanitaria
mortudria i en matéria de defensa de les
persones consumidores o usuaries.

2. S6n infraccions molt greus:

a) Gestionar serveis funeraris sense
la preceptiva autoritzacié municipal.

b) No prestar els serveis contractats
amb les persones usuaries.

¢) Infringir les normes sanitaries o
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els reglaments o les ordenances munici-
pals i provocar, aixi, una situacié de risc
per a les condicions sanitiries de la
poblacid. :

d) Falsejar dades relatives al servei
funerari i donar informacié falsa sobre les
condicions de prestacio dels serveis.

e) Facultar serveis no contractats ni
sol-licitats.

f) Impedir o dificultar als inspectors
o agents municipals la inspeccié dels ser-
veis funeraris. .

g) Cometre qualsevol altra vulneracié
greu dels drets de les persones usuaries
definits per la LSF o per aquesta orde-
nanga.

h) Reincidir en la comissié de dues
faltes greus o més de dues, en el termini
d’un any. ’

i) Fer transmissi6 de la corresponent
autoritzacié municipal de prestacié de
serveis funeraris.

3. Sén infraccions greus:

a) No disposar del tipus de materials
i de serveis que tenen en els catalegs i
que han estat objecte de la contractacié.

b) Donar informacié o assessorament
erronis a les persones usuaries sobre els
tramits legals a seguir o els materials a
utilitzar preceptivament i les prictiques
sanitaries a complir.

c) Infringir les normes sanitaries i els
reglaments o les ordenances municipals,
sense provocar una situacié de risc per a
les condicions sanitaries de la poblacié.

d) Prestar els serveis amb vehicles no
autoritzats.

e) No tenir llibre de reclamacions o
negar-se a facilitar-lo.

f) Obstruir I’activitat inspectora dels
organs municipals competents.

g) No.reajustar la fianga, si en tenen
I’obligaci6.

h) Incomplir qualsevol altra de les
condicions de les autoritzacions de pres-
tacié dels serveis funeraris.

4. Es una infraccié lleu qualsevol
altre incompliment de les ordenances o
reglaments municipals regulddors dels
serveis funeraris.

Article 52

Sens perjudici d’alld que disposa
I’article anterior també constitueixen
infraccions de la present ordenanga qual-
sevol contravencié o vulneracié de les
seves prescripcions tipificada com a
infraccié administrativa en virtut de la
normativa segiient: ’

a) Articles 32 a 37 de la Llei estatal
14/1986, de 25 d’abril, General de Sani-
tat.

b) Articles 3 a 29 de la Llei 1/1990,
de 8 de gener, sobre la disciplina de mer-
cat i de defensa dels consumidors i usua-
ris (de Catalunya) en els termes i condi-
cions de I’article 2 del Decret 174/1990,

de 3 de juliol (DOGC ndm. 1322, de 25
de juliol de 1990).

c) Articles 29 i 30 de la Llei 3/1993,
de 5 de marg de I’Estatut del Consumidor
(de Catalunya).

d) La resta de lleis estatals i autono-
miques concordants amb les anteriors i
les que en el futur puguin aprovar les
Corts Generals o el parlament de Cata-
lunya.

Article 53

L’Alcalde podra sancionar d’acord
amb el procediment corresponent les
infraccions tipificades en aquesta Orde-
nanga o en la normativa de sanitat i de
defensa de consumidors i usuaris, sens
perjudici de la competéncia sancionadora
de la Generalitat de Catalunya en aques-
tes materies. .

L’Alcalde subjectara la seva potestat
sancionadora als criteris segiients:

1. Infraccions tipificades a I’article
51:

a) Infraccions lleus: amonestament o
multa de fins a 100.000 pessetes.

b) Infraccions greus: multa de fins a
1.000.000 de pessetes.

c) Infraccions molt greus: multa de
fins a 20.000.000 de pessetes o la suspen-
si6 de I'autoritzacié per a prestar serveis
funeraris per un termini maxim de 3 anys.

A més, I’Ajuntament podra revocar
I’autoritzacié de les empreses que hagin
estat sancionades per tres faltes molt
greus en el termini de divuit mesos. La
revocaci6 de I’autoritzacié es resoldra en
el mateix expedient en qué s’estableixi la
tercera sancio.

2. Infraccions tipificades a la norma-
tiva sanitaria i de defensa de consumidors
i usuaris: .

El limit maxim de les multes imposa-
des a I’empara de les normes a qué fa
referéncia ’article 52 a) i d’altres de con-
cordants sobre la mateixa matéria, sera de
2.500.000 pessetes.

El limit maxim de les multes imposa-
des a I’empara de les normes a qué fan
referéncia les lletres b) i ¢) de I’article 52
i d’altres de concordants sobre les matei-
Xes materies, sera el previst a ’article 2
del Decret 174/1990, de 8 de gener, de
disciplina del mercat i de defensa dels
consumidors i dels usuaris (DOGC ndm.
1322 de 25 de juliol de 1990).

Article 54

l. Les sancions previstes a 1’article
51, sigui quina sigui Hur qualificaciod, es
graduaran de conformitat amb els criteris
seglients:

a) L’existéncia d’intencionalitat o
reiteracid. :

b) La naturalesa i entitat dels perju-
dicis causat. . .

c) La reincidéncia per comissid, en el
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termini d’un any, de més d’una infraccié
de la mateixa naturalesa quan aixi hagi
estat declarat per resoluci6 ferma. -

d) La prohibicié que la comissié de la
infraccié no resulti més beneficiosa per a
I’infractor que el compliment de les nor-
mes infringides.

e) Aquells altres criteris de graduacid
que contempli la legislacié sectorial.

La resta de sancions previstes al pre-
sent Capitol es graduaran d’acord amb la
seva normativa especifica, i supletdria-
ment, d’acord amb els criteris anteriors.

2. La imposici6 de sancions sera
compatible amb 1’adopcié de les mesures
previstes al Titol Quart de la~present
Ordenanga.

3. No podran sancionar-se els fets que
hagin estat sancionats penalment o admi-
nistrativament-en els casos que s’aprecii
identitat del subjecte, fet i fonament.

En cap cas no es podra imposar una
doble sanci6 en via administrativa pels
mateixos fets o omissions i en funcid dels
mateixos interessos publics protegits, si
bé hauran d’exigir-se a més les responsa-
bilitats que es dedueixin d’altres fets o
infraccions concurrents.

Si un mateix fet o omissié fos consti-

“tutiu de dues o més infraccions adminis-

tratives fonamentades o vinculades als
mateixos interessos piblics protegits,
I’Ajuntament prendrd en consideracié
tinicament la infraccié que revesteixi més
gravetat.

Article 55

‘1. Les empreses o entitats prestado-
res de serveis funeraris seran, en tot cas,
responsables de les infraccions que hagin
tingut el seu origen en accions o omis-
stons imputables al seu personal.

2. Les sancions imposades a empre-
ses funeraries es podran fer efectives amb
carrec a les garanties que preveu [’article
21 B). ' ’

CAPITOL 2 :
REGIM JURIDIC DEL PROCEDI-
MENT SANCIONADOR

Article 56 . .

1. L’Ajuntament aplicara el procedi-
ment sancionador regulat pel Decret
278/1993, de 9 de novembre, sobre el
procediment sancionador d’aplicacié als
ambits de competéncia de la Generalitat
(DOGC nim. 1827, 29 de novembre de
1993).

2. Els organs competents de I’ Ajunta-
ment podran adoptar mesures cautelars o
provisionals en els termes i condicions
que preveuen [’article 110.2 del ROAS i
I’article 4 del Decret 278/1993, de 9 de
novembre.

3. Correspondra a I’ Alcalde la impo-

sici6 de les sancions a qué fa referéncia el
present Capitol, llevat que les infraccions
en materia sanitaria o de defensa de con-
sumidors i usuaris puguin ser mereixedo-
res d’una sancié o multa superior a la que
poden fixar els ens locals, cas en el qual
seran imposades,-a proposta de 1’ Ajunta-
ment, per les autoritats estatals o autond-
miques competents.

CAPITOL 3
INSPECCIO MUNICIPAL

Article 57

1. Els serveis municipals exerciran les
funcions d’inspecci6 i control de les acti-
vitats funeraries previstes en aquesta
ordenanga. En I’exercici de les seves fun-
cions, els inspectors municipals tindran el
caracter d’agents de 1’autoritat.

2. Els inspectors municipals hauran
d’acreditar la seva identitat i, en 'exer-
cici de les seves funcions podran:

a) Accedir a totes les instal-lacions de
les empreses funeraries.

b) Demanar informacié verbal i
escrita en relacié a I’activitat inspeccio-
nada i, alhora, inspeccionar els llibres i
registres a qué fa refereéncia I’article 26.

c) Aixecar actes quan apreciin indicis

d’infraccié. .

d) Proposar a I’Ajuntament, en situa-
cions de risc gran per a la salut pidblica,
I’adopcié de mesures proporcionades, fins
i tot d’ordre cautelar o provisional, aixi
com I’aprovacié d’instruccions.

La funcié inspectora no quedara cir-
cumscrita a I’ambit sancionador, i tindra
també per objecte comprovar les condi-
cions de les instal-lacions, del personal,
dels vehicles i de la resta del material
destinat als serveis funeraris i, en general,
el compliment dels requisits i condicions
a qué son sotmeses les activitats funera-
ries.

DISPOSICIONS TRANSITORIES

Primera

1. Durant el termini d’un any, comp-
tador de ’entrada en vigor de la present
ordenanga, els serveis funeraris en 1’ambit
del municipi d’Olot podran ser prestats
per aquelles empreses de serveis funeraris
que prestin aquests serveis actualment al
municipi. '

Durant aquest periode transitori no els
seran d’aplicacié les determinacions de la
present Ordenanga, i es regiran per la nor-
mativa anterior a la mateixa,

2. Un cop finalitzat el periode transi-
tori contemplat a I’apartat anterior que-
dara prohibida [D’activitat d’aquelles
empreses de serveis funeraris que no

ci6 d’organs.

s

hagin regularitzat la seva situacié i no
comptin amb la llicéncia o autoritzacié de
I’Ajuntament que preveu aquesta orde-
nanga.

Segona.- Les empreses de serveis
funeraris ja instal-lades en la data
d’entrada en vigor de la present orde-
nanga disposaran d’un termini d’1 any
—comptador des d’aquesta mateixa data—
per tal d’adaptar el tanatori als requisits
que contempla I’article 21.c d’aquesta
ordenanga.

Tercera.- En virtut d’alld que disposa
I’article 3 d’aquesta Ordenancga, podran
coexistir i desenvolupar I’activitat de ser-
veis funeraris en el municipi d’Olot, un
servei municipal prestat en régim de ges-
ti6 indirecta, a través de concessié admi-
nistrativa i empreses privades deguda-
ment autoritzades per I’Ajuntament.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera.- Atés alld que preveu I’arti-
cle 105 ROAS, I’Ajuntament no assumira
en cap cas la titularitat de les activitats de
serveis funeraris autoritzades per la Cor-
poracié i1 no es fara responsable dels
danys causats a tercers per les persones o
empreses autoritzades o dels que se’n
derivin de la no prestacié de I'activitat;
aixo ultim, sens perjudici de 1’adopcié de
les mesures sancionadores pertinents, aixi
com de les previstes per aquesta orde-
nangca amb la finalitat de garantir
I’existeéncia i la prestacié efectiva dels
referits serveis a tota la col-lectivitat
local. '

Segona.- Sens perjudici que 1’atorga-
ment de llicéncies per activitats funeraries
s’adeqiii a la normativa reguladora de les
activitats molestes, insalubres, nocives i
perilloses, la manca de resolucié expressa
de les peticions de llicéncia dins del ter-
mini de sis mesos tindra efectes desesti-
matoris.

Tercera.- Els titulars d’activitats
funeraries observaran, quan sigui el cas,
les determinacions de la Llei de 27
d’octubre de 1979 sobre régim d’utilitza-

1]

Quarta.- L’ Alcalde ostentara la direc-
cié superior de la policia mortudria local,
publicant, quan s’escaigui, bans, ordres o
circulars d’instruccions, fins i tot quan
aqueixes tinguin per finalitat aclarir el
significat i abast de les disposicions con-
tingudes en aquesta ordenanga.

Cinquena.- L’Alcalde i la resta
d’drgans municipals competents gaudiran
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de la condicié d’autoritats sanitaries en se
de policia sanitaria mortuoria local.

Sisena.- Les referéncies que conté la
present ordenanca als familiars dels
difunts es faran extensives a la resta de
propparents, amics i persones vinculades
als primers per una relacié efectiva equi-
parable o analoga.

Setena.- L’ Ajuntament podra rellevar
les empreses funeraries de 1’obligacié
d’habilitar I’estacionament per a vehicles
a que fa referéncia la lletra f) de ’apartat
C) de I'article 21, quan resti acreditada la
seva innecessarietat 0 quan circumstan-
cies urbanistiques, de manca d’espai o
d’inviabilitat econdomica ho justifiquin.

Vuitena.- El magatzem per guardar
els feretres podra estar en un edifici dife-
rent del tanatori.

Novena.- Les dependéncies d’atenci6
al piblic podran estar situades en un lloc
diferent a I’edifici del tanatori.

Desena.- Com a diposit de cadavers
podran utilitzar-se els armaris frigorifics
de ’Hospital de Sant Jaume o els tdmuls-
frigorifics que I’empresa disposi de més
al nimero exigit segons aquesta orde-
nanga.

Onzena.- Les empreses de serveis
funeraris que actualment existeixen a la
poblacié podran celebrar convenis amb
I’Ajuntament i amb altres empreses
funeraries del municipi, amb la finalitat
d’utilitzar llurs instal-lacions i serveis. En
aquests suposits, 1’acreditacio de les con-
dicions i requisits a qué fa referéncia el
Titol segon d’aquesta Ordenanga quedara
circumscrita a aquells elements o cir-
cumstancies que no puguin deduir-se
directament de les condicions o clausules
del conveni. En qualsevol cas, aquestes
empreses quedaran exonerades de 1’obli-
gacié de dotar-se d’aquelles instal-lacions
o mitjans propis que puguin suplir-se amb
les instal-lacions o mitjans concertats amb
la Corporaci6 o amb una altra empresa
del municipi. :

- Aquests convenis hauran d’haver estat,
autenticats pel Secretari de I’ Ajuntament.

Dotzena.- L’Ajuntament posari en
coneixement del Departament de Sanitat i
Seguretat Social de la Generalitat, les
llicéncies i autoritzacions concedides a
les empreses o entitats prestadores de ser-
veis funeraris, aixi com els serveis
d’aquesta naturalesa prestat per la Corpo-
racié Municipal de forma directa o indi-
recta. La mateixa comunicacié es fara
envers el Registre Civil, als efectes

d’acreditar degudament les entitats o
empreses funeraries, en ordre a facilitar la
gestié, per part d’aquestes, dels tramits
preceptius, previs o posteriors a la inhu-
macié o cremacié del cadaver.

El cessament d’activitats de les
empreses i entitats prestadors de serveis
funeraris sera objecte del mateix régim de
comunicacions. l

Olot, 24 de maig de 2000.

Num. 4.445
AJUNTAMENT DE
PALAMOS
Edicte

02.- Obres i Urbanisme.

0303.- Publicitat Oficial.

Pel qual es déna publicitat a 1’acord
de 1a Comissié de Govern de 22 de marg
de 2001, d’aprovaci6 definitiva dels Esta-
tuts i Bases d’actuacié de la Junta de
compensacié de la Unitat d’actuacié nim.
13.

La Comissi6é de Govern, en sessid tin-
guda en data 22 de mar¢ de 2001, ha
aprovat definitivament els Estatuts i
Bases d’actuacié de la Junta de Compen-
sacié de la Unitat d’actuacié nim. 13,
sense modificacions respecte els aprovats
inicialment.

Es fa piblic en compliment de I’esta-
blert en I’art. 162 del Reglament de Ges-
tié6 Urbanistica, significant als afectats i
altres interessats que poden deduir-ne
recurs contenciés administratiu davant la
Sala del Contenciés Administratiu del
Tribunal Superior de Justicia de Cata-
lunya en el termini de dos mesos, amb
independéncia d’aixd també poden inter-
posar, amb caracter potestatiu, recurs de
reposicié davant el mateix organ autor de
I’acte en el termini d’un mes, sense per-
judici que s’exerceixi- qualsevol altra
accié que s’estimi procedent.

La resolucié publicada, juntament
ambrels seus antecedents, pot é€sser con-
sultada qualsevol dia laborable de les
09.00 a les 14.00 hores, a les dependen-
cies del Departament d’Urbanisme de la
Casa de la Vila; situades al carrer Major,
56, de 17230 Palamds, Tel. 972 60 00 26,
Fax 972 31 61 10.

Palamés, 30 de mar¢ de 2001.—
L’Alcalde. Signat: Jordi Palli i Esteva.

Nim. 4.481
AJUNTAMENT DE
PALAMOS
Edicte

D’acord amb alld que preveu I’article
61 de la Llei 30/1992, de 26 de novem-
bre, de Régim Juridic de les Administra-
cions Pibliques i del Procediment Admi-
nistratiu Comti, no havent estat possible,
un cop intentada la notificaci6 a I’interes-
sat, s’indica al senyor Jordi Garreta Vila
que durant deu dies pot compargixer en el
Negociat de Personal d’aquest Ajunta-
ment, situat a I’edifici consistorial del
carrer Major, nim. 56, per conéixer, dei-
xant constancia de tal coneixement, el
contingut integre del segiient acte que
’afecta:

Decret de compliment de les sancions
imposades en la resolucié de I’expedient
disciplinari que se li obri mitjangant deci-
sié continguda en el decret de data 8 de
maig de 2000.

Palamés, a 9 d’abril de 2001.—
L’Alcalde. Signat: Jordi Palli Esteva.

Niim. 4.482
AJUNTAMENT DE
PALAMOS
Edicte

02.- Obres i urbanisme
.0303.- Publicitat oficial

Pel qual se sotmet a informacié
piblica I’acord de 1a Comissié de Govern’
de 4 d’abril de 2001 d’aprovacid inicial
del Pla especial del poligon d’actuacid
ndm. 19 “Pineda d’en Gori”.

Per acord de Comissié de Govern de
4 d’abril de 2001 s’ha aprovat inicialment
el pla especial del poligon d’actuacié
nim. 19 “Pineda d’en Gori”, presentat per
Angel Ruiz de Morales en nom i repre-
sentacié d’Immobiliaria Pont del Princep,
S.L. i Grupo Preyco 44, S.A.

En compliment de [’establert pel
Decret Legislatiu 1/90 de 12 de juliol, pel
qual s’aprova la refosa dels textos legals
vigents a Catalunya en materia urbanis-
tica, sotmetem la resolucié presa a infor-
macié piblica pel termini d’un mes, per
tal que s’hi puguin deduir al-legacions i
reclamacions.
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